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Turismo, servizi

e commercio:

il futuro e nel segno
della formazione

L’ente bilaterale bresciano
ha erogato 760 ore

di studio a 738 imprese
negli ultimi diciotto mesi

La sicurezza

@ nel 65%

dei casi

il tema
principalmente
approfondito
dalle aziende
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Anita Loriana Ronchi

BRESCIA. Sono le imprese del
turismo quelle che investono
maggiormente in formazione.
Nell’arco del biennio
2017-2018,due impresedel ter-
ziario su Lre nella provincia di
Brescia hanno svolto attivita
formativa per il personale, e
1'80% appartiene al settore turi-
stico, seguito dai servizi
(72,4%) e dal commercio
(53,7%).E, secondoleintenzio-
ni per il 2019 rilevate alla fine
dello scorso anno, circa il 28%
dei soggetti ha gia in program-
ma qualche itinerario di carat-
tere formativo, con un’eviden-
za pill marcata nelle imprese
dei servizi.

Idatiemergono dallaricerca
elaborata dall’istituto Format
Research di Roma su un cam-
pionedi400impre-
se nel settore del
commercio, turi-
smo e servizi del
territorio, che ana-

lizza - con un ap-

proccio finora ine-

dito - siale aspetta-

tive delle aziende,

sia le attitudini dei

lavoratori in relazione al cam-
biamento «epocale» introdot-
to dalla digitalizzazione. Il1avo-
ro, promosso da Ente bilatera-
le bresciano del commercio e
dei servizi ed Ente bilaterale
bresciano del turismo, e stato
presentato alla Camera di com-
mercio, doveil presidente Giu-
seppe Ambrosi ha rimarcato
come non soltanto il compar-
to manifatturierio e produtti-
vo sia coinvolto dai processi
d’'innovazione diIndustria 4.0,
mainmaniera sempre pitt con-
sistente ancheilmondo delre-
tail: «Cid comporta una cresci-
ta culturale che passa da una
forte formazione. Come Cdc
abbiamoil dovere diaccompa-
gnare nei processi d’investi-
mentonell’'innovazione tecno-
logica, coninostri ufficiimpre-
sadigitale e mettendo a dispo-
sizione contributi».

I numeri. L'Ebbcs
haerogato «760 ore
di formazione gra-
tuita a 738 imprese
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negli ultimi 18 me-

si» riferisce il presi-

dente Carlo Masso-

letti. Dall'indagine

di Format Resear-
ch, illustrata dal direttore Da-
niele Serio, emerge una foto-
grafia d’insieme articolata, ma
non particolarmente entusia-
smante: in oltre i1 65% dei casi,
i corsi di formazione hanno ri-
guardato tematicheinerential-
lasicurezza, con modalita pre-
valentemente «push» (promos-
si cioe dall’azienda stessa) e in
aula (ancora minoritario il ri-
corso all’e-learning); il primo
motivo e, per le aziende, «|’ob-
bligatorieta per legge» (ma un
quarto punta all’aggiornamen-
to delle competenze dei dipen-
denti), solo 1'11% dichiara di
aver usufruito di finanziamen-
ti (rivelando una carenza diin-
formazione perl’accesso afon-
di esistenti) e la meta effettua
azioni di valutazione mirate
ad analizzare i risultati.

Traipunti diforza, affiorala
convinzione, per circa il 58%
di imprese e lavoratori, che la
formazione sia un «diritto fon-
damentale» e irrinunciabile,
mentre rileva, quale elemento
di debolezza, 'esistenza di un
terzo di imprese (specie del
commercio) che giudica «trop-
po onerosi» i costi da sostene-
re e, in parte, anche una «di-
strazione»rispetto ai tempi del
lavoro. Il primo obiettivo della
formazionerisulta essere la sal-
vaguardia di salute e sicurezza
dei lavoratori (55,2%), seguito
da supporto alla crescita di-
mensionale dell'impresa
(27,5), rinnovamento nei siste-
mi dicompetenze (24,9),inno-
vazione di prodotto e di proces-
so (15,7) erafforzamento della
propensione all’internaziona-
lizzazione (4,4).

Cambia un po’ lo scenario,
muovendo dall’osservatorio
dei lavoratori: ben il 61% ritie-
ne la formazione «un utile ca-
nale per la riqualificazione/
specializzazione» e, quattro su
cinque intervistati, si dicono
«soddisfatti» degli esitiraggiun-
ti, anche se solo 1'8% sarebbe
disposto a contribuire econo-
micamente all’erogazione. La
«buona notizia» & che un’im-
presa su tre che ha svolto for-
mazione, la ripresentera
senz’altro ed un terzo di quelle
che finora ne sono rimaste
estraneelaproporranno exno-
vo. [/
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«Oggi sono i flussi a determinare
trasformazioni antropologiche»

- .

1133,1% delle imprese
( lg ) interpellate non ha
'~ effettuato, negli
ultimi due anni, alcuna attivita
di formazione. Il primo motivo
del mancato svolgimento
risiede nel possesso, ritenuto
gia sufficiente, delle
competenze necessarie
(44,4%), ma incidono
significativamente anche gli
oneri elevati (16,2%).
Aldo Bonomi, direttore
Consorzio Aaster, non esitaa
parlare di un «quadro triste»,
non tanto per i numeri, quanto
per la persistenza di un
wparadigma fordista» che va
superato: «Gli scenari sono
completamente mutati e, oggi,
sono i flussi ad impattare sui
luoghi e a determinare
trasformazioni
antropologiche, culturali,
economiche e ad essi la

formazione andrebbe
adeguata». Per «flussi»
s'intendono i trend legatia
web, infrastrutture, banche
migrazioni e finanza.
Dinamiche che portano alla
necessita di un cambiamento di
visione - come sottolineato
nella relazione di Roberto
Panzarani, dell'Universita
Lumsa/San Raffaele, da Paolo
Arena, presidente del Fondo
For.Te e da Valter Chiocci,
presidente Ebbt -, innescata
dalla «velocita esponenziale»
dei processi innovativi e
dall'imporsi di nuovi modelli di
business. Fondamentale sara la
rivalutazione delle soft skills, di
competenze quindi non solo
tecniche ma anche di carattere
conoscitivo ed interpersonale,
per la creazione di un
wecosistema» dell'innovazione
declinato in senso globale.

Sul palco. |l presidente Carlo Massoletti presidente dell'Ebbes



